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 مقدمه :

 همراهان و مارانیب  مشارکت و یتوانمندساز ، یآگاه افزایش ، ان ماریب یایمن ی،ارتقا یدرمان و یمراقبت خدمات تیفیک منظورافزایش به            

 یبند الویت ، ی،شناسای مارستانیب یها تیظرف از استفاده با استهایس این.گردد یم نیتب یآموزش یها استیس سلامت ارتقاء و حفظ ، نیتام در

 فتیک افزایش و سلامت ارتقا خصوص در سلامت امر انیمتول به کمك و مارستانیب شایع یها یماریب خصوص در یآموزش یها برنامه یاجرا و

 بر همراهان / مارانیب یبرا یآموزش استیس طریق از یبخش اعتبار یها استاندارد استقرار یراستادر شایع یها یماریب به مبتلا مارانیب یزندگ

 یدورهها ثبت و یارزیاب ، ماریب به آموزش ریتداب و ها وهیش ، یآموزش یها الویت وهمراهان، مارانیب یآموزش یها ازین یشناسای مراحل اساس

 .گردد یم اجرا و تدوین ماریب به آموزش یها برنامه یاجرا بر نظارت نحوه و ازین مورد منابع نی،تام ، یآموزش
 

       تعیین نیاز های آموزشی:

 ماه كیدر طول  یو همراهان بستر  یبستر مارانیدرصد ب 10پرسش از  _1

 و خانواده ماریآموزش به ب یپرسش از اعضاء کارگروه درون بخش _2 

 و خانواده  ماریآموزش به ب  یمارستانیپرسش از اعضاء کارگروه ب _3 

 اعلام نیاز از طرف ستاد دانشگاه و وزارت بهداشت -4
 

 :بیماران بندی نیازهای آموزشی اولویت 

را  مارستانیو خانواده ب ماریب یآموزش یها ازین یمارستانیکارگروه ب یآموزش یها تیبخشها به همراه الو یبند تیو اولو یسنج ازیکل ن جینتا

سلامت  یمل میتقو یمناسبت ها د،ینما یم هیو خانواده ارا ماریآموزش به ب یمارستانیکه توسط کارگروه ب یآموزش یازهایدهد. در ن یم لیتشک

 نیدر مناسبت ها، همزمان با آموزش مراجع نیبدست آورده شد، را با بنابرا قیطر نیرا که از ا یتوان برنامه آموزش یشده و البته م دهیگنجان

 .نمودخواهند افتیآموزش ها لازم را در زین یبستر مارانیب  ،یصصتخ یها كینیدر درمانگاه و کل ییسرپا
 

 : صیترخ نیحو  یبستر نیح، بدو ورودآموزش  یحداقل ها

 ورود :بدو  -1

)براساس . نماید ثبت بیمار ورود بدو گزارش در و دهد انجام ها بخش به ابلاغی موارد اساس بر را ورود بدو های آموزش است موظف پرستار

 کتابچه بدو ورود در خصوص معرفی پزشك معالج و پرستار مسئول بیمار،ساعت ملاقات زمان توزیع غذا نحوه صدورکارت همراه ،
تعرفه بیمه ها ، نحوه تهیه دارو وتجهیزات در بیمارستان ،محل سرویس بهداشتی شماره تماس بخش ، محل ایستگاه پرستاری ،شستشوی دست  

 ، تفکیك زباله عفونی و غیرعفونی(
 

 حین بستری :  -2

 . نماید ثبت روندهپ در و کرده شناسایی را بیمار مراقبتی خود آموزش نیازهای اولیه، ارزیابی در است موظف پرستار

 و دهد ارائه بیمار به چهره به چهره روش به اولیه ارزیابی در شده انجام سنجی نیاز اساس بر را بستری حین های آموزش است موظف پرستار

 .نماید ثبت پمفلت ذکرنام  با پرستاری گزارش در دهد و ارائه بیمار به را ای زمینه یا جسمی بیماری مورد در مربوطه مراقبتی خود پمفلت

 دوز، زمان )نام ، داروها (  درمان ،سیر بیماری )تشخیص وتعریف و علائم و اصلی بیماری زمینه در مراقبتی خود آموزش است موظف پرستار

در منزل عوارض( ، بیوپسی و پونکسیون و مراقبت قبل و بعد از عمل ، رژیم غذایی داروهای مصرفی  با برخورد ،روش دارویی مصرف، عوارض

 پرستاری ثبت نماید. گزارش در و دهد آموزش بیمار به درک قابل و ساده شکل به را میزان و نحوه فعالیت و علایم هشدار دهنده بیماری .
 

 حین ترخیص:  -3
  ترخیص براساس ترخیص ایمن انجام می دهد زمان ابلاغی موارد طبق را ترخیص زمان های آموزش کننده ترخیص پرستار
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 : SMART روش ایمن ترخیص

 از پس باید بیماران که است هایی نشانه و رویدادها ، بیماری علائم منظور .شود توجه ها آن به باید که مهمی هی نشانه و ((Signs علائم  -1

 .کنند گزارش بیمارستان به را ها آن مشخصی شرایط در یا و باشند داشته توجه ها آن به ترخیص

 .داروها زمان و جانبی عوارض ، مصرف شرایط ، نیاز مورد داروهای باره در مبهمی نکته یا سوال:  (Medications) داروها -2

 و گیرد قرار توجه مورد باید بیمارستان به مجدد مراجعه و پیگیری به نیاز اگر ترخیص از پس (Appointments) :  بعدی ویزیت زمان  -3

 .شود هماهنگ آن خانواده و بیمار با آن زمانبندی

 خاصی آزمایش ترخیص از پس باشد نیاز یا نباشد آماده هنوز ها آزمایش جواب ترخیص زمان در است ممکن (Results) : نتایج  -4

 .پذیرد صورت لازم پیگیری تا شود هماهنگ وی خانواده و بیمار با باید ه شود انجام

 است لازم که هایی زمینه در که کند می ایجاب کنندگان ارائه و بیمار میان ارتباط به توجه (Talk with me) : لازم های صحبت -5

 .شود گرفته نظر در آن برای کافی زمان و شوند تلقی جدی باید که باشند داشته باهم هایی گفتگو
 

 معالج، پزشك به مراجعه زمان ، دارو مصرف نحوه ، پانسمان انجام نحوه خصوص در معالج پزشك )دستورات ترخیص زمان آموزش پمفلت 

 تغذیه نحوه ، آموزشی پمفلت ،ارائه پرستاری مشاور مراکز به معرفی و منزل در واحدمراقبت به مراجعه ،نحوه معالج پزشك تماس شماره و آدرس

 بیمار به آموزش وفرم  نهایی پرستاری گزارش در و می دهد بیماریا همراه قرار اختیار در ( را پاراکلینیکی خدمات معوقه نتایج دریافت نحوه ،

 می نماید. ثبت
 

 مراقبتی خود آموزشی نیازهای بستری طول در خانواده و بیمار با فردی مشاوره طول در بیمار از شده اخذ حال شرح براساس بایستی روانشناس

 به را لازم خانواده( مهارت با مشاوره گروهی، یا فردی آموزشی جلسات پمفلت، ارائه چهره، به چهره ) آموزش غالب در و کرده شناسایی را بیمار

 .دهد آموزش وی
 

 : ها و تدابیر آموزش به بیمارشیوه 
 ی زیر انجام می گیرد:از روش هاآموزش به بیماران  و همراهان ومراجعین با استفاده   

 یسخنران-1 

 آموزش چهره به چهره -2

 یآموزش گروه-3

 ماکت یبر رو شیبا روش نما یآموزش عمل-4

 لمیف شینما -5

 كیو الکترون یآموزش کاغذ یو کتابچه ها لتپمف عیتوز -6

  ..و. یو مجاز یتلفنآموزش  -7
 

  مکان آموزش :
 باتوجه به نوع آموزش، مکان آموزش تعیین می گردد که شامل :    

  ماریب نیبال-1

  یکلاس آموزش -2 

 و.... یتخصص كینیکل-3
 

 زمان آموزش:
مدت  .( وو .. صیترخ نی، ح جرهایدر زمان انجام پروس یبستر نیبدو ورود، حدر طول بستری با مراجعه)  بر اساس نیاز بیمار زمان آموزش       

 ه تعیین می گردد قیدق15 زمان هر آموزش 
 

 ی :آموزش یابیارزش
 :آموزش به بیمار با استقاده از پایش و ارزشیابی  

 چك لیست های نظارتی،کیفیت خدمات پرستاری ستی، چك لشاخص ملی پرستاری پرسشنامهابزار آموزشی :

  یعمل ای ،یکتب ای ،یشفاهنحوه ارزشیابی :  

 ( صی) قبل از ترخ ییو نها یآموزش یقبل و بعد از ارائه هر محتوا ینیآزمون، تکو شیپ :یابیزمان انجام ارزش 
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 نحوه تامین منابع مورد نیاز :

 بیمار به آموزش های برنامه برگزاری جهت ها بخش بیمار به آموزش مسئول و باسرپرستاران هماهنگیپس از -1

 به بیمار آموزش های پوستر و ها پمفلت بنرو ، جزوات تکثیرو چاپ-2

 آموزشی های برنامه اجرای بر نظارت-3

 ها بخش بیمار به آموزش رابطین و سلامت آموزش سوپروایزر توسط آموزشی ریزی برنامه تقویم تهیه-4

 کنندگان شرکت لیست اسامیوجود-5

 اجرا حال در های برنامه از پرستاری مدیر ای دوره بازدید-6

 بیمارستان سایت در پاسخ و پرسش-7

 در گرفتذذه صذذورت نیازسذذنجی و بیمارسذذتان شذذایع بیمذذاری هذذای اسذذاس بذذربیمذذاران  نیذذازمورد آموزشذذی مطالذذب بارگذذذاری-8

 و دریا فت تاییدیه کارگروه  بیمارستان سایت
 

 :ش به بیمارنحوه نظارت بر اجرای برنامه های آموز

 هر بخش در چندین سطح صورت می پذیرد: اثربخشی آموزش به بیمار 

در سذذطح اول هذذر فذذرد آمذذوزش دهنذذده قبذذل از شذذروع آمذذوزش بذذه بیمذذار، دانسذذته هذذای قبلذذی بیمذذار را مذذورد ارزیذذابی قزلذذز  -

اجذذرای آمذذوزش در هذذر شذذیفت نیذذز اثربخشذذی مطالذذب ارایذذه شذذده را مذذورد ارزیذذابی، ثبذذت وتحلیذذل قذذرار مذذی دهذذد. و پذذس از 

 نتایج حاصل برای بهبود کیفیت فرایند آموزش به بیمار استفاده می نماید. زداده و ا

ار و رابذذذط آمذذذوزش بذذذه بیمذذذار هذذذر بخذذذش، اثربخشذذذی اجذذذرای فرآینذذذد آمذذذوزش بذذذه بیمذذذار را در بخذذذش در سذذذطح دوم سرپرسذذذت -

و بذذه عنذذوان ارزیذذاب خذذارجی در بخذذش هذذای دیگذذر مذذورد سذذنجش و بذذه صذذورت ماهانذذه مربوطذذه بذذه عنذذوان خذذود ارزیذذابی 

 نماید.نتایج حاصل برای بهبود کیفیت فرایند آموزش به بیمار استفاده می  زاتحلیل قرار داده و 

در سذذذطح سذذذوم سذذذوپروایزرین آمذذذوزش سذذذلامت، آموزشذذذی، بذذذالینی )ثابذذذت صذذذبح و در گذذذردش( اثربخشذذذی اجذذذرای فرآینذذذد  -

نتذذایج حاصذذل  زادر بخذذش هذذای مرکذذز مربوطذذه مذذورد ارزیذذابی و تحلیذذل قذذرار داده و بذذه صذذورت ماهانذذه آمذذوزش بذذه بیمذذار را 

 ید.برای بهبود کیفیت فرایند آموزش به بیمار استفاده می نما

بذذه صذذورت فصذذلی هذذر بخذذش  بذذه بیمذذاررابذذط آمذذوزش بذذر اسذذاس ارزیذذابی ماهانذذه شذذاخص اثذذر بخشذذی آمذذوزش بذذه بیمذذار توسذذط  -

شذذده، تحویذذل سذذوپروایزر آمذذوزش سذذلامت مذذی گذذردد تذذا جمذذع بنذذدی و تحلیذذل اثربخشذذی آمذذوزش بذذه بیمذذار کلذذی محاسذذبه 

 . بیمارستان تعیین گردد 

مذذرتبط بذذا فعالیذذت هذذای مختلذذف بذذر نامذذه عملیذذاتی سذذالیانه حذذوزه آمذذوزش اثربخشذذی چذذك لیسذذت هذذای  جمذذع بنذذدینتذذایج  -

رابطذذین آمذذوزش سذذلامت بذذه  سذذلامت آمذذوزش سذذوپروایزرتوسذذط سذذلامت، مقایسذذه بذذا شذذاخص هذذا و تحلیذذل هذذای مربوطذذه، 

 گردد. ارائه  مرکز و مدیریت امور پرستاری دانشگاه مدیر پرستاری بخش ها،

مرکذذز، نمذذره کذذل هذذر بخذذش، نقذذاط هذذعف و راهکارهذذای  نمذذره کذذل باشذذدمذذی ف ظذذرابذذط آمذذوزش سذذلامت هذذر بخذذش مو -

اصذذلاحی مربذذوط بذذه هذذر فعالیذذت را بذذه اطذذلاع تمذذام پرسذذنل بخذذش مربوطذذه رسذذانیده، بذذر اجذذرای راهکارهذذا جهذذت بهبذذود 

  کیفیت و کمیت آموزش ها نظارت داشته باشد.

نتذذذایج را در کذذذارگروه  ،حلیذذذل شذذذاخص هذذذا، پذذذس از تجزیذذذه و تسذذذلامت مذذذدیر پرسذذذتاری بذذذا همذذذاهنگی سذذذوپروایزر آمذذذوزش -

کمیتذذذه هذذذای مذذذدیریت اجرایذذذی مطذذذرح تذذذا تصذذذمیم گیذذذری هذذذای لازم در خصذذذوص سذذذایر  وبیمارسذذذتانی آمذذذوزش بذذذه بیمذذذار 

 ارتقای شاخص انجام گیرد.

 

 

 

 سمت و امضاء ابلاغ کننده نام و نام خانوادگی سمت و امضاء نام و نام خانوادگی تایید کننده سمت و امضاء نام و نام خانوادگی تهیه کننده

      


